
您的企业能否提供无障碍服务？

服务于公众的企业必须让所有人充分平等

地享受服务，在可行的情况下移除现有设

施的使用障碍。

• 如果移除障碍不可行，企业必须采取

其他措施，方便人们进入其设施，例

如安装坡道、调整货架位置或提供路

边服务。

• 企业还应合理修改政策、惯例或程序，

以照顾残障人士。例如允许服务性动

物入内。

如需了解企业如何提供无障碍服务的

更多信息，请致电 CCHR。
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