
 

  هل يسهل الوصول إلى شركتك؟
 

 

يجب أن توفر الشركات التي تخدم الجمهور الانتفاع الكامل والمتساوي 

في الأماكن من خدماتها، وأن تزيل العوائق أمام المنشآت الموجودة حاليًا، 

 .  بسهولة إزالة مثل تلك العوائقفيها تاح ي التي 

 

عندما لا تتاح بسهولة إزالة العوائق، يجب أن تتخذ الشركات   •

لضمان سهولة الوصول إلى منشآتها مثل تركيب  خطوات أخرى 

المنحدرات أو إعادة ترتيب مكان الأرفف أو تقديم خدمة الاصطحاب 

 .  إلى ساحة انتظار السيارة

 

يجب أن تجري الشركات كذلك تعديلات تيسيرية معقولة على  •

الأشخاص ذوي  للتيسير على السياسات أو الممارسات أو الإجراءات 

سماح لذوي الإعاقات باصطحاب حيوانات مثل، ال ،الإعاقات 

 .  الخدمة

 

 

 

للمزيد من المعلومات المتعلقة بكيفية توفير إمكانية الوصول في  

 .CCHR التواصل معشركتك، يرجى 

   Chicago.gov/cchr: الموقع الإلكتروني (312) 744-5879اتصل بنا على الرقم 

 cchr@cityofchicago.org   @ChicagoCHR:البريد الإلكتروني

  @ChiCCHR 
 

Lori E. Lightfoot  

 عمدة مدينة شيكاغو

 

 

 

 

 


