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CHI 311

CHI 311 umozliwia mieszkancom Chicago i turystom zamawianie, $ledzenie 1 poznawanie ustug miasta Chicago
niezwigzanych z naglymi wypadkami. Nowy system CHI 311 wprowadza niespotykana dotad otwarto$¢,
innowacyjno$¢ i odpowiedzialno$¢ za §wiadczenie ustug miejskich. Dzigki nowej stronie internetowej i aplikacji
mobilnej CHI 311 mozna tworzy¢ nowe zgloszenia dotyczace ustug; sprawdzac status istniejgcych zgloszen i czas
potrzebny na ich realizacje; zrobi¢ zdjgcie i przesta¢ je wraz ze zgloszeniem, aby zwigkszy¢ jego doktadnosé;
sporzadzi¢ mape zgloszen, aby pomoc w okresleniu lokalizacji; utworzy¢ konto, aby $ledzi¢ zgloszenia
i otrzymywa¢ lokalne, istotne informacje; przesta¢ opini¢ po zakonczeniu zgloszenia; a takze wyszukiwac
i przeglada¢ pomocne artykuty informacyjne oraz przeszukiwac inne zgloszenia w swojej okolicy.
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WIDZISZ COS? POINFORMUJ 311

e JAK ZACZAC: 7167 skarge online, telefonicznie lub w aplikacji mobilnej. W przypadku potaczen spoza Chicago
zadzwon pod numer 312.744.5000 lub wyslij SMS pod numer 311311.

e DZIALANIE: nasz wydziat lub inny wydzial miejski — w zaleznosci od skargi — podejmie dalsze dziatania,
proszac o dodatkowe informacje. Dzigki Twojej szybkiej reakcji na incydent bedziemy mogli zarejestrowaé
i zbadac skargg.

o WEZWANIE: na podstawie dostarczonych informacji wydziat moze wezwac do siebie osoby lub firmy.
W zaleznosci od skargi Urzad Miasta moze rowniez nakaza¢ wilascicielowi firmy rozwigzanie problemu.

¢ OCHRONA: naszym zadaniem jest ochrona ludnosci. Twoja skarga pomoze zapobiec podobnym problemom
W przysztosci. Sledzimy liczbe i schemat skarg, aby zadbaé o sprawiedliwy rynek dla konsumentow i rowne
szanse dla firm.

JAK TO DZIALA?

e PRZESYLANIE: zaméw ushluge, zgtos$ problem i poméz zmienia¢ swojg spolecznos¢ na lepsze.

o HARMONOGRAM: wystane zgloszenie jest analizowane przez odpowiedni wydzial Urzedu Miasta, ktéry
przydziela lub planuje si¢ prace.

e PRACE: zajmujemy si¢ sprawa. Szacowany czas zakonczenia prac zalezy od rodzaju zgtoszenia.
AKTUALIZACJA: zarejestrowanym uzytkownikom wysytamy aktualizacje po zakonczeniu prac
nad zgloszeniem.

ZASOBY

e Bezplatna aplikacja mobilna CHI 311 jest dostgpna dla urzadzen z systemem iOS oraz Android i mozna ja pobraé
z Apple App Store lub Google Play.

o Wejdz na strone internetowg CHI 311 (www.311.chicago.gov), aby zamowi¢ ustuge lub sprawdzi¢ status swojej
sprawy.

e Zadzwon pod numer 911, jesli zglaszane przez Ciebie zdarzenie wiasnie trwa i do jego rozwigzania niezbgdna jest
obecnos¢ policjanta (np. trwajace wlamanie, wypadek zwigzany z obrazeniami ciata, uciszanie gto$nych sgsiadow
itp.). Numer 311 shuzy do zgtaszania incydentow, ktore juz si¢ zdarzyty, gdy sprawca oddalit si¢ z danego
miejsca. Kontaktujac si¢ z numerem 311, uzyskujesz tatwy dostep do ustug policji w naglych wypadkach, od
wypelniania zgloszen po rozmowg z pracownikami policji w Twojej dzielnicy.
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