
福利援助
工作人员与老年人一起申请各种福利，包括联邦、州和地方政府福利计划，其中包括处方药给
付、房屋节能改造、能源援助、交通计划和经济援助。

照护资源 非正式/家庭照护人员可获得各种援助和支持，以帮助他们照顾年长的亲人。提供一对一咨询

、家庭调解、支持小组、信息和转介以及教育机会等服务。 

照护协调服务

由 I&A 
推荐，受过培训和经过认证的照护协调员可提供全面的需求和资格评估，并利用各种居家服务
制定适当的个性化护理计划，使老年人能够在家中和社区尽可能独立地生活。根据需要对这些
护理计划进行监督和更新。

Chicago Fitness 
Plus

屡获殊荣的健身计划可提升身体耐力、力量、平衡性和灵活性。老年中心配备了适合老年人使
用的健身器材，并配备经验丰富、经过认证的高级健身专业人员，他们负责团体健身课程和一
对一训练。 

家务/家政：彻底

打扫服务和短期家
务

彻底打扫服务是为生活条件对其健康和安全构成威胁的老年人提供的一次性彻底清洁服务。该
服务包括垃圾清除、窗户清洁、移动大型家具和打包。短期家务可帮助处于短期疾病恢复期、
身患暂时性医疗残疾和/或最近已从医疗机构出院的老人。临时家政服务援助包括：简单的家

务、洗衣和/或购物。

成人保护服务计划

任何年龄在 18 至 59  
岁的残疾人或居住在社区的老年人，如有报告其受到身体、情感和性虐待、忽视、监禁或经济
剥削，受过培训和经过认证的成人保护服务个案工作者会对此做出回应。该计划为受害者提供
评估、调查、干预和后续服务。调查人员与上述对象一起制定计划，以缓解虐待情况并降低上
述对象受到进一步伤害的风险。 

祖父母抚养计划
为老年人提供在孩子生活中发挥积极作用的机会。该计划还为老年志愿者提供了融入社区的机
会、免费的年度体检以及每月赚取额外收入的机会。 

DFSS 老年服务计划和服务：概览

 欲了解更多信息，请致电信息和评估中心，电话号码： (312) 744-4016



DFSS 老年服务计划和服务：概览

黄金食客营养计划

该计划在每个工作日为遍布芝加哥地区的大约 60 
个社区的公共场所提供营养丰富的热午餐。除了用餐外，老年人还可以参加各种活动，包括健
康教育、健身课程和野外旅游。

家庭送餐

针对无法自己准备饭菜，以及没有其他方法获取营养餐的居家老年人，将只需微波炉加热的冷
冻食品或熟食送至其家中。这项服务可在照护协调员进行居家评估后予以提供。 

健康与保健计划

所有 DFSS  
老年中心通过月度报告、健康筛查、循证研讨会以及与保健护士、营养师、药剂师和社会工作

者进行一对一咨询，提供健康促进和疾病预防计划。 

年长亲戚抚养孩子

若老年人对小孩（从出生到 18 
岁）负有主要照护责任，或需照顾严重残疾的成年孩子，可为其提供短期一对一咨询和支持团
队。可以获得紧急经济援助，用于支付一次性紧急租金、校服和设备、药物费用以及其他基础
需求。 

监察专员计划

监察专员保护、捍卫和支持在养老院和辅助生活机构等长期护理机构中居住的居民。由工作人
员和志愿者辅助，监察专员告知居民及其家属他们的权利、解决投诉，向家庭、机构工作人员
和相关部门提供居民需求/关注的信息，并倡导为居民提供高质量的个性化照护。

临时照护

由家庭照护人员帮助照顾老人，从而让自己获得更多个人时间。临时照护期间，专业且训练有
素的工作人员可以临时照护那些有家庭照护人员的体弱老人。可以在家中或护理机构中提供该
服务。临时照护适用于紧急情况，例如照护人员患病或计划的出行，如度假、特殊活动、预约
或单纯获得一些个人时间。 

老年伴侣计划
通过阅读、参与谈话、准备便餐等活动，让老年人有机会帮助孤独、体弱和居家的老年人。该
计划还为老年志愿者提供了融入社区的机会、免费的年度体检以及每月赚取额外收入的机会。

老年 Medicare  
巡查

SMP（Senior Medicare Patrol，老年 Medicare  
巡查）计划向消费者介绍医疗保健欺诈、浪费和滥用行为。计划工作人员和志愿者对享有  
Medicare 和 Medicaid 的人员进行教育，帮助他们识别和报告可能的 Medicare 和 Medicaid  
欺诈、浪费和滥用行为。

老年人就业培训 
为重新进入就业市场的老年人（年龄至少 55 岁）提供就业培训和就业安排。 

欲了解更多信息，请致电信息和评估中心，电话号码： (312) 744-4016



健康与保健计划

所有 DFSS 
老年中心通过月度报告、健康筛查以及与保健护士、营养师、药剂师和社会工作者进行一对一咨询，

提供健康促进和疾病预防计划。 

临时医疗交通
为老年人提供的治疗严重疾病（如透析、化疗和放疗）的临时交通，直到安排和批准 RTA Para 
交通服务。 

法律援助

保护老年人在法律事务中的合法权益，如公共权利、住房、医疗保健、监护权、消费者欺诈、就业、

家庭法和财产利益。该计划保护老年人免受年龄和其他形式的歧视，以及保护他们免受虐待、剥削和

胁迫。该计划不会处理诸如人身伤害或工伤赔偿等产生费用的案例。

年长亲戚抚养孩子

若老年人对小孩（从出生到 18 
岁）负有主要照护责任，或需照顾严重残疾的成年人，可提供短期一对一咨询和支持小组。可以获得

紧急财政援助，用于支付一次性紧急租金、校服和设备、药物和其他基础需求。 

监察专员计划

监察专员保护、捍卫和支持在养老院和辅助生活机构等长期护理机构中居住的居民。由工作人员和志

愿者辅助，监察专员告知居民及其家属他们的权利、解决投诉，向家庭、机构工作人员和部门提供居

民需求/关注的信息，并倡导为居民提供高质量的个性化照护。 

临时照护

由家庭照护人员帮助照顾老人，从而让自己获得更多个人时间。临时照护期间，专业且训练有素的工

作人员可以临时照护有家庭照护人员的体弱老人。可以在家中或护理机构中进行。临时照护适用于紧

急情况，例如照护人员患病或计划的假期，如度假、特殊活动、预约或仅仅是一些个人时间。 

老年伴侣计划

通过阅读、参与谈话、准备便餐等，老年人有机会帮助孤独、体弱和居家的老年人。该计划还为老年

志愿者提供了融入社区的机会、免费的年度体检以及每月赚取额外收入的机会。 

老年 Medicare 
巡查

SMP（Senior Medicare Patrol，老年 Medicare 
巡查）计划向消费者介绍医疗保健欺诈、浪费和滥用行为。计划工作人员和志愿者对有 Medicare 和 
Medicaid 的人员进行教育，帮助他们识别和报告可能的 Medicare 和 Medicaid 
欺诈、浪费和滥用行为。

老年人就业培训 为重新进入就业市场的老年人（至少 55 岁）提供就业培训和就业安排。 

欲了解更多信息，请致电信息和评估中心，电话号码是 (312) 744-4016
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