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sdch Hudng Dan ve Quyén

cua Nouwot Thué Nha

Str ménh cua S& Gia Cu (Department of Housing, DOH) 14 mé rong kha
ndng tiép can va lua chon cho cu dan ciing nhu bdo vé cho ho quyén
s& hitu nhitng ngoi nha chat lwong tot vei gia ca phdi chang, an toan
va lanh manh. Séch Hudng Dan vé Quyén cia Ngudi Thué Nha I3 an
phdm cta Nhom Hoat Bong vi Quyén cia Ngudi Thué Nha ¢ Chicago
(Chicago Renter Rights Workgroup). Bay la mdt nhém do DOH t6 chiic
va hao gom céc t6 chirc cong dong hé tro ngudi thué nha va chi nha
& Chicago. Nhom hién soan sach hwdéng dan nay dé tat ca nhimg
ngudi thué nha va cha nha & Chicago hiét duoc quyén va nghia vu
cha ho, ciing nhir mé rong pham vi st ménh cua DOH.




SAC LENH THONG BAD

CONG BANG

Chicago.gov/FairNotice

Sé&c Lenh Thong Bdo Cong Bdng da dwoc Hoi Dong Thanh Phé Chicago thong qua
vao théng 7 ndm 2020 va tao ra cdc quyén va trach nhiém mdi cho nguoi thué
nha va cha nha dé ngudi thué nha & Chicago c6 nha & an dinh hon.

Quan trong nhat, sdc lénh tang s6 lwong thong bdo ma cha nha phéi dua ra dé
khong gia han, cham dut hop dong thué hodc tang tien thué nha. Sdc 1énh ciing
kéo dai thoi gian ma nguti thué nha co thé cham dut viec nop don truc xuat doi
v6i ho bdng cdch tré tien thué nha ma ho no va I8 phi ndp don ra toa cua chd nha.

Néu Cha Nhé cua Quy Vi Chuyén Sang Cham Dut Hop Dong Thué Nha Cda Quy Vi
hodc Téng Tién Thué Nha Caa Quy Vi
Theo sdc énh, cha nha phdi cung céap

- Thong bdo trwde 60 ngay dé cham ditt hop dong thué nha cua quy
Vi néu quy vi da song ¢ cén ho trén sdu thang nhung chura dén ba ndm

- Thong bdo trwde 120 ngay dé cham dit hop dong thué nha cia quy
Vi néu quy vi da song & cén ho trén ba ndm

Céc quy téc nay dp dung cho tat cd nhimg ngudi thué nha, bat ké ho co hop dong
thué nha theo nam bang védn ban hay hop dong thué nha theo thédng khong chinh
thirc. Quy tac khong dp dung néu quy trinh truc xuét da bat dau do khong thanh
todn tién thué nh hodc do vi pham khdc doi véi hop dong thué nha.

Néu chi nha khong thé dua ra thong bdo theo yéu cu, ngudi thué nha cé quyen

& lai trong cdn ho trong thoi gian thong bdo theo yéu cu hodc thanh todn tién
thué nha trudc cho khodng thoi gian thong hdo theo yéu cau.



Ho Tro Ve Truc Xuat

Chicago.gov/Eviction

Dimg Tu Truc Xuat - Néu quy vi nhan duoc thong bdo truc xuét, hay
nhé réng chi Canh Sat Truéng méi c6 thé thue hién truc xuat. Vligc cha
nha ctia quy vi c0 gdng dua quy vira khoi nha cua quy vi la bat hop phap.

Nhan Tro Gitip Phap Ly - H6 Tro Phdp Ly Quan Cook cho Nha 0 va No

(Cook County Legal Aid for Housing and Debt) la ngudn luc mién phi tro
gitip cha nha va ngudi thué nha gidi quyét cdc van dé vé nha & va no.
Truy cap cookcountylegalaid.org hodc goi theo s6 855.956.5763. Quy
vi c6 thé tim kiém ho tro phdp Ij cho nguoi thué nha tai
rentervention.com hodc gt tin nhén «hi» dén 6 866.773.6837.




-
Khoa ctra 13 gi?

“Khoa c(ra” xdy ra bt ci khi ndo cha nha thuc hign hodc de doa thuc hién bat
ky hanh dong nao sau day doi véi nha hodc cén ho cta ngudi thué nha o

- Thay ddi hodc vo higu hoa khda

- Chén moi 16i vao

- Loai ho ctra ra vao hodc ctra so

- Tét hodc can thiép vao céc dich vu tién ich, bao gdm dich vu nhigt,
dién, ga, nudc nong hodc lanh, hé thong dng nude va dién thoai

- Loai ba cdc thiét hi hodc do dac

- Loai ha tai sdn cd nhan cua ngudi thué

- Str dung hodc de doa st dung bao luc doi véi nguti thué hodc tai san
cta ho

- Bat ky hanh dong nao khéc khién nguti thué khong thé vao duoc hodc
khong thé ¢ dwoc trong cdn nha

Tdi phai lam thé nao dé bdo cdo “khda cira”?
Khoa ctra 3 bat hop phdp. Nhitmg ngudi thué nha bi dnh huéng nén goi 311 dé nop
mot bdo cdo chinh thitc véi cénh sdt ve s cd khoa cra.




Sac Lénh Vé Chu Nha va
Nouwai Thué Nha 0

(Residential Landlord and
Tenant Ordiance, RLTO)

Chicago.gov/RLTO

LOAI CAN HO CHO THUE NAO BUGC BAD HAM TRONG SAC LENH?
- Cdc cén ho cho thué véi hop dong thué nha bang vdn bén hodc |6 ndi
(hao gom ¢4 tat ca nhing cén hd duoc tro cap chéng han nhu CHA,
IHDA, Phiéu Lwra Chon Nha 0 Phan 8, v.v.)
NGOAI LE
- (dc cdn ho trong nhimg toa nha do chu so hitu str dung co tir $du cén
ho trd xuong.
- Cdc cdn ho trong khéch san, nha nghi va nha chia phong, trirkhi tign thué
nha duge thanh todn hang théng va can ho duoc st dung trén 32 ngay.
- Cdc phong trong ky tic xa trudng hoc, noi trd &n, khu nha & cho nhan
vien va bat dong sén cho thué khong phdi nha 6.
- Hop téc x& va chung cu do cha s hitu st dung.
THEO SAC LENH, NGHIA YU CHUNG CUA NGU01 THUE NHA LA GI?
Nguwdi thué nha, gia dinh cta ngudi thué nha va khéch duoc moi dén nha phéi
tuan thi tat ca céc nghia vu duoc dp dung cu thé cho nguoi thué nha theo quy
dinh cta Bo Luat Thanh Pho (Municipal Code) hién hanh danh cho don vi o tru,
hao gom cé phan 7-28-859:

- Mua va lap pin st dung duoc vao mdy bdo khdi va cachon monoxit
trong can ho cua nguoi thué nha.

- (it an toan va vé sinh cho cén ho.
- Sirdung tat ca trang thiét bi va tién nghi mot cach phu hop.
- Khdng co | hodc bat can lam hu hong cén ho.
- Khong 1am phién nhimg cu dan khac.
THEQ SAC LENH, NGHIA YU CHUNG CUA CHU NIHA LA GI?

- Cung cAp cho ngudi thué nha vén ban thong bédo c6 tén, dia chiva so
dién thoai cua cha sé hitu hodc quan ly.



- Trong vong béy (7) ngay ke tir khi nhan duoc don khiéu nai tich thu
nha, chu s& hitu hodc chi nha mot co sé cho thué 1a doi twong cua den
khiéu nai tich thu nha phdi tiét 6 bing van ban cho tat ¢ nhimg ngudi
thué nha trong co s ve don kién tich thu da dwoc dé trinh. Cha s hitu
hodc ch nha ciing phai thong bdo bang van ban vé vu kién tich thu nha
trude khi nguti thué nha ky hop dong thué nha.

- Thang bdo cho ngudi thué nha méi hodc gia han vé

1) Trich dan vé luat do Thanh Phd ban hanh trong 12 thang vira qua;

2) Don kién chir x Iy & Toa fin vé Nha 0 hodc tha tuc digu tran
hanh chinh;

3) Viéc ngimg dich vu nude, dién hodc khi dét cho toa nha trong
sudt thoi gian st dung.

- Bdo tri bat dong sén tuan tha véi moi quy dinh hién hanh cua Bo Luat
Thanh Pho.

- Khdng yéu cau ngudi thué nha gia han thoa thuan vao hon 90 ngay
trude khi thoa thuan hién tai hét higu luc.

- Néu thoa thuan thué nha sé khong duoe gia han hodc néu tién thué nha sé
téng, chu nha phai thong bdo cho ngudi thué nha trude it nhat 30 ngay
néu ngudi thué nha da ¢ trong cén ho chua dén séu thang; 60 ngay néu
ngudi thué nha da & trong cén h trén sdu thang va chua dén ba ném; va
120 ngay néu ngudi thué nha da ¢ trong cén hd trén ba nam.

- Khong thue thi cc dieu khodn cho thué bi cam.

- Hudng Dan V& Reép Giwdng. Doi véi moi théa thuan thué can ho cur tri
duoc ky két hodc gia han sau ngay cd higu luc cua sc Iénh da sta doi
2013 nay, trude khi ky ket hodc gia han thoa thuan dd, chu nha hodc
hat Ky ai c6 quyen ky ket théa thuan thay mét cho chu nha phai cung
cAp cho ngudi thué nha dd sach thong tin vé phong ngira va Xt 1y rép
girong caa Sé Y Té (Department of Health) theo phéan 7-28-860.




QUYEN TIEP CAN CUA CHU NHA

- Ngui thué nha phdi cho phép chii nha tiép can hop Iy sau khi nhan duoc
thong hdo trudc hai ngay qua thu, dién thoai, vin ban thong bdo hodc
cdc phuong thirc khdc duoc chi dinh véi thign chi dé cung cap thong hdo.

- Chti nha cd thé dua ra thong bdo chung cho tat ca nhimg ngudi thué
nha bi dnh hudng néu cong tac stra chira & khu vue chung hodc céc cén
h khac cd thé can dén su tiép can de.

- Trong truomg hop khan cap hoéc khi viéc stra chira ¢ dia diém khéc bat
ngd can tiép can, chi nha phéi duwa ra thong bdo trong vong hai ngay
sau khi vao cén ho.

TIEN DAT COC VA TIEN THUE NIHA TRA TRUOC

- Cha nha phéi cung cp cho ngui thué nha bién lai tién dit coc, bao
gbm tén chd nha, ngay nhan va mo ta ve can ho cu tru. Nguoi chap
nhan tién dat coc phai ky tén vao hién lai.

= Tuy nhién, chi nha cd thé cung cap bién lai dién tir néu tign ddt coc
duoc thanh todn bang phuong thirc chuyén tign dign ti. Bién lai dién ti
phai mo ta cdn ho cur tru, cho hiét s tién va ngay dt coc, va cd chir
Ky dién i hodc ki thuat so.

- Tuy nhién, chd nha cd thé chap nhan khodn thanh todn cho tién thue
nha thang dau tién va tién ddt coc dudi dang mot chi phiéu hodc mot
giao dich chuyén tién dién tir va chuyén tién thué va tién dit coc do
vao mot tai khoan néu chi nha, trong vong 5 ngay ké tir khi nhén,
chuyén tign ddt coc vao mot tai khoan riéng.

- Cha nha phai giir tat ca cac khodn tign ddt coc trong mot tai khoan
sinh 13i c6 bdo hiém lien bang & mot td chic tai chinh tai lllinois. Tién
dét coc va tién lai khong duoc [an [on vdi tai sn cha chi nha.

- U&n bén thoa thuén thué nha phai néu cu thé to chic tai chinh noi sé
ot khodn tién dat coc. Néu khong cd vdn ban thoa thuan thué nha,
chui nha phai cung cap thong tin dé bing vén ban cho ngudi thué nha
trong vong 14 ngay ké tir khi nhan duoc tien dat coc. Néu tién dét coc
duoc chuyén khoan dén mot t6 chic tai chinh khdc, chu nha phdi thong
héo cho nguti thué nha tén va dia chi cua td chic tai chinh méi trong
vong 14 ngay ké tir khi chuyén tién.

- Cha nha phai thanh todn Iai theo nam cho tién dat coc va tién thué nha
trd trudc bi gitr lai hon sdu thang.

- Mitc 13i suat ma chi nha phai thanh toan do Kiém Sodt Vién Thanh Pho
dat ra hang nam.



- Trudc khi khau trir chi phi stra chita cdc hu hdng tir tién dét coc, cha
nha phai cung cap cho ngudi thué nha bdo cdo ghi rd timg muc hu
hong trong vong 30 ngay Ké tir khi ngudi thué nha ngimg thué cin
ho cur tru.

- Cha nha phai hoan tra tat ca tien dat coc va lai bat budc, néu cd, trir di
tién thué nha chua thanh todn va chi phi stra chita hu hong, trong vong
45 ngay ké tir ngay nguti thué nha ngimg thué can ho.

- Trong trudng hop cd hoa hoan, cha nha phai hoan trd tat cd tign dat
coc va Iai bdt budc, néu co, trir di tien thué nha chua thanh todn va chi
phi stra chira hu hong, trong vong by ngay ké tir ngay nguti thué nha
thng bdo cham dut thoa thuan thué nha.

- Trong trromg hop chd nhé ban hodic cd bat ky sap dat nao khac ddi voi
¢dn ho cu tra, cha nha tiép theo phai chiu trach nhiém doi véi nguoi
thué nha vé tién dat coc hodc tién thué nha tré trude da thanh todn
cho chu nha ban dau. Chi nha tiép theo phdi thong bdo bdng vén bén
cho nguti thué nha trong vong 14 ngay ké tirngay cén ho dugc bén,
rang tien dat coc hodc tign thué nha tra trudc da duoc chuyén cho chu
nha tiép theo. Cha nha ban dau vén chiu trach nhigm doi véi tién dit
coc hodc tign thué nha tra trude cho dén khi chi nha ban dau chuyén
tién dat coc hodc tign thué nha trd trude cho chil nha tiép theo va
thong bdo thich hop vé viéc chuyén tién do cho ngui thué nha.

- Tuy thudc vao viéc diéu chinh so tién [ai chura thanh todn cho ngubi
thué nha doi vdi tien dét coc, ngudi thué nha sé dugc hoi thutng thigt
hai béing hai 1an s6 tién dat coc cang vdi tién 13i néu cha nha khong
tuén tha céc yéu cau cu thé vé tién dét coc.



S4c Lénh e Sudi Am

(Heat Ordinance)

Chicago.gov/Heat

Khi Niao Thi Can Swdi Am?
S4c Lenh V& Swai Am duoc dp dung tir ngay 15 thang 9 dén ngay | théng 6. Khodng
thoi gian nay thudng duec goila “mua sudi 4m”.

S5c Lenh V& Sudi Am khong ngzn c4m toa nha ngdt thiét bi sudi 4m hosic van hanh
thiét bi lam mat (diéu hoa khong khi) trong muia sudi 4m mién Ia nhigt do yéu cau
trong nha duoc duy tri.

Can Suwdi Am 0 Dau?

Sac Lenh V& Sudi Am bat budc phai lam &m cho tat ¢4 cac khong gian cur trd, phong
vé sinh, phong tdm trong nha, cén hd, phong khach san va khong gian lam viéc
trong nha.

Suwdi Am Bao Nhiéu La Du?

Céc yéu cau vé sudi am thay ddi tuy vao loai toa nha va he thong sudi, nhung tat
¢4 déu yéu cau nhiet do phai it nhat 13 68°F tir 8 gitr 30 phut séng dén 10 gitr 30
phat t6i va it nhat 66°F tir 10 gitr 30 phut toi dén 8 git 30 phit sdng hom sau.

Lam Thé Nao Dé Cung Cap Nhiét Swdi Am?

Sac Lenh /& Suei Am cd chi dinh céc ngudn nhiét khong duoc st dung dé dép tmg
yéu cAu sudi Am toi thiéu. Nhimg ngudn nhiét nay la do niu bép gia dung, thiét bi
dun nudc sinh hoat va méy swdi di dong.

Trong moi truong hop, chi s6 hitu toa nha (chi nha) ¢ tréch nhiém giit cho thiét
hi swai 4m hoat dong tot.

Co Dugc Phép St Dung Mdy Swdi Di Dong Khong?

Khong thé str dung mdy sudi di dong dé dap tng cac yéu cau vé nhigt do toi thicu
ctia Sdc Lenh Vé Sudi Am.



Néu Thiét Bi Suai Am Bat Ngo Bi Hw Thi Sao?

Néu quy vi la nguoi thué nha: thang bdo cho chi nha cua quy vi ngay lap tuc
néu thiét bi swdi am khong hoat dnng hodc bi hong. Viéc sudi 4m dugc phuc hoi
nhanh chong 1a vi loi ich cho cé quy vi va ho.

Néu quy vi la chi nha: trao doi ro rang va thutng Xuyén cho nguoi thué nha cua
quy vi vé nhimg gi quy vi $& thuc hién dé phuc hdi viéc swéi 4m. Quy vi c6 thé can
cung cap méy sudi di dong chay dién, tin dung thué nha (dé st dung dién) va/hodc
dieu chinh thay thé. Vligc trao doi vi ngudi thué nha va nhimg bién phdp quy vi
thuc hién dé giam thiéu thiét hai cho dén khi stra chira xong thiét bi sugi 4m co
thé duoc thdm phan hodc cén bo didu trén can nhdc khi xdc dinh khodn tién phat
néu quy vi bi budc toi vi pham Séc Lénh V& Sudi Am.

e Cac Déc Diém Duoc Bdo Ué
va Phan Biet D6i X Ve Nha 0

Néu quy vi tin réng minh |4 nan nhan cua sw phéan biét doi xit vé nha ¢,
dimg ho qua dieu do; hay bao cdo dieu do cho CCHR theo so dién thoai
312-744-5879 hodc cchr@cityofchicago.org

Viéc phan higt doi xir vé nha & dua trén nhimg déc diém duoc bao vé nay 1a bat

hop phap:
Chung toc Tinh trang hon nhéan Gidi tinh
T6 tién Tinh trang quéan ngi Ban dang gidi
Ton gido Mau da Tinh trang phu huynh

Do tudi (trén 40) Ngudn gdc qudc gia Ngudn thu nhap
Xu huéng tinh duc Khuyét tat

C4c hanh dong bi cAm hao gom:

- Tir chdi bdn hodc cho thué

+ Yéu cau didu khoan hodc diéu kign khdc khi cho thug, chang han nh
tién dat coc cao hon, dong ky tén hodc yéu cau thu nhap cao hon

- Tir choi stra chira can ho cho thué

= Truc xudt nguoi thué nha vily do phan biet doi xi

- Cha s& hitu bat dong san hodc dai dién cua ho quay rdi tinh duc ngubi
thué nha
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